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GIAI THICH THUAT NGU, TU VIET TAT

Thuat ngir/ T

STT viét tit Nghia day du
1. | TTCBS Trung tdm Chuyén doi s6

2. |HSPX Hb so dé xuét

3. |HSYC HO so yéu cau chao gia

4. | NCC Nha cung cap

5. TCTHK/TCT/VNA | Tong cong ty Hang khéng Viét Nam - CTCP
6. |VND Viét Nam dong

7. |HD Hop dong

8. |CPS Chuyén d6i s6

9. DV Dich vu

10. | NSD Nguoi st dung

11. | Ngay Ngay duong lich

12. | NLS Nang luc 6

13. | KNLS Khung Ning luc s6

-
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Khung ning luc s6
Vietnam Airlines /
KNLS VNA

Khung Ning lyc sb tam thoi cua TCTHK
duoc phé duyét tai Quyét dinh s6 1566/Qb-
TCTHK-CDBS ngay 30/08/2024




TONG CONG TY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG VIET NAM Péc 1ap - Tw do - Hanh phtc

So:

Ha Noi, ngay thang nam
THU MOI THAM GIA CHAO GIA
Kinh gtri: Quy Cong ty ......
Téng cong ty Hang khdng Viét Nam-CTCP xin gui tdi Quy cong ty loi chao tran trong

va kinh moi Quy cong ty tham gia chao gia géi dich vu: “ Thué dich vu xay dung bai giang
e-learning theo Khung nang luc so”.

l.
1.

Cac yéu cau chi tiét vé dich vu dugc néu tai HO so yéu cau giri kém theo.

Phat Ho so yéu ciu

Phét truc tiép

— Thoi gian phat: Tir 09h00 ngay 10/12/2024 dén 10h00, ngay 24/12/2024.

— Dia diém phat: Trung tam Chuyén doi s6 - Téng cong ty Hang khéng Viét Nam, 200
Nguyén Son, Quan Long Bién, TP. Ha Noi

— Pau mdi lam viéc:

o Ba: Ha Thi Mai Huong
o bién thoai: 0915925959
o Email: huongha@vietnamairlines.com

Phat qua thw di¢n tir

— Thoi gian phat: Tir 09h00 ngay 10/12/2024 dén 10h00, ngay 24/12/2024.

— Hinh thirc phat: NCC guri thu dién tir toi dia chi email huongha@vietnamairlines.com
cia TCTHK véi Tiéu dé “Cong ty ... dé nghi TCTHK giri HSYC goi dich vu: “ Thué
dich vu xay dung bai giang e-learning theo Khung ning luc s6”.

— Pau mdi lam viéc:

o Ba: Ha Thi Mai Huong
o bién thoai: 0915925959
o Email: huongha@vietnamairlines.com

. Nhan ho so dé xuat

Nhén truc tiép hodc qua dwong buwu dién

— Thoi gian hét han nhan ho so dé xuat 1a 10h00, ngay 24/12/2024.

— Pia diém nhan: Tai Trung tim Chuyén doi s6 - Tong cong ty Hang khong Viét Nam,
200 Nguyén Son, Quan Long Bién, TP. Ha Nai.

— Pau mdi lam viéc:

o Ba: Ha Thi Mai Huong
o bién thoai: 0915925959
o Email: huongha@vietnamairlines.com

Nhégn qua thw dién tir

— Thoi gian hét han nhan ho so dé xuat 1a 10h00, ngay 24/12/2024.

— Hinh thitc nhan: NCC gtri thu dién tir dinh kém ban scan HSDX t6i dia chi email:
huongha@vietnamairlines.com cia TCTHK voi Tiéu dé “Cong ty ... dé nghi
TCTHK gui HSYC goi DV “ Thué dich vu xay dung bai giang e-learning theo Khung
ning lrc $6”. Dung lwong tai liéu dinh kém thu dién tir yéu cau < 20MB

— Pau mdi lam viéc:
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o Ba: Ha Thi Mai Huong

o bién thoai: 0915925959

o Email: huongha@vietnamairlines.com
Trén trong cam on sy hop tac cua Quy cong ty.

Noi nhan: TUQ. TONG GIAM POC
- Nhur trén; GIAM POC TRUNG TAM CPS
- Luu: VT.

L

Nguyén Manh Huing



1. YEU CAU VE SAN PHAM DICH VU
1.1. Néi dung, danh muc san pham/DV, sé lwgng:

Xay dyng 20 bai giang E-learning theo 5 nhém linh vuc ning luc s6 theo Khung ning

luc s6 Vietnam Airlines dugc ban hanh tai Quyét dinh sé 1566/QD-TCTHK-CDS ngay

30/08/2024 dé dat duoc mirc d6 thanh thao thudc cip Co ban — Trung cap. Trong dé:

- Muc d6 thanh thao cdp Co ban: Yéu cau dap (ng toan bo céc kién thirc, Ky ning va
thai do & murc co ban cho tat ca 20 nang luc sb.

- Muc dd thanh thao cap Trung cip: Y&u cau dap tng cac kién thirc, k¥ ning va thai
d6 cho tat ca 20 nang lyc sé d6i Vi cac tinh ning co ban trén cac hé thong phan
mém chinh caa VNA ma ngudi lao dong bét budc phai biét cach st dung (t6i thiéu
gom cac hé thdng sau: SkyOffice, SkyHR, VNA E-mail, VNA E-learning, VNA
BPM, VNA Discovery va cac hé thong phan mém chinh ding chung méi dugc dua
vao khai thac khac ciia VNA tai thoi diém xay dung bai giang).

1.2. Yéu cau, tiéu chuan san pham/dich vu

M6 ta SP, DV: Hoat dong xay dung bai giang E-learning theo KNLS VNA bao gom

cac ndi dung chinh sau:

TT | Ngi dung chinh

Xay dung chuong trinh khung

Xay dung ndi dung chuong trinh cua bai giang

Bién soan giao trinh

Xay dyng dé thi danh gia

S6 hoa noi dung bai giang

o (o1 | B~ W N

Péng goi, xuat ban, chuyén giao bai giang
Yéu cau chi tiét vé san pham DV quy dinh tai Muc 4.3 HSYC.
1.3. Thoi gian thuc hién HD
Thoi gian trién khai DV: 10 thang ké tir ngay HD c¢6 hiéu lyc.
2. CHIDAN CHAO GIA
2.1. Yéu cau chao gia
2.1.1. Giachao
Gia chao 1a gia do NCC néu trong Pon chao gia (BMO01) kén,l theo Biéu gia chao
(BMO3) sau khi trur gia tri giam gia ghi trong Thu giam gié (néu co).
2.1.2. Thu giam gia
Truong hop Thu giam gia nop trude thoi diém dong chao gia, Thu giam gia sé dugc
dua vao xac dinh gia tai budc xép hang NCC lan thir nhat
Truong hop thu giam gia nop sau thoi diém dong chao gia va truéc thoi diém két
thiic dam phén theo qui dinh tai Muc 3.4.5 va NCC la mét trong 3 NCC xép hang
cao nhat tai budc xép hang lan 1, thu giam gia s& dugc xem xét lam co s dam phan
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gia g6i DV dé xac dinh gia va xép hang NCC lan thi 2.

2.1.3. Biéu gia chao

Biéu gia chao phai dugc ghi day du theo mau BMO3, ¢d chit ky cua ngudi dai dién
hop phéap cua NCC, bao gém day du cac thanh phan ciu thanh nén gia chao (bao
gom ca chi phi van chuyén, thué, phi) va cé dinh trong sudt thoi gian thuc hién hop
ddng. Khi tham dy chao gia NCC phai chiju trach nhiém tim hiéu tinh toan va chao
day du céc loai thué phi (néu c6) trong gia chao. Truong hop Biéu gia chao khong
ghi rd cac loai thué, phi thi gia chao dugc coi 1a dd bao gom day du céc loai thué
phi. Trong truong hop nay néu duoc cong nhan tring chao gia thi NCC phai chiu
trach nhiém thyc hién nghia vu thué theo qui dinh.

2.1.4. Bdng tién chao gia, danh gia:

Dong tién chao gia, danh gia: Viét Nam Dong (VND)

2.1.5. Ngbn ngtt chao gia:

Ngén ngit chao gia: Tiéng Viét. Trir c4c tai liéu mé ta tinh nang k¥ thuat co thé bang
tiéng Anh.

2.1.6. Biéu kién thanh toan:

Phuong thirc thanh toan: Thanh toan theo hinh thtc chuyén khoan.
Tién d6 thanh toan: Thanh toan 01 lan sau khi nghiém thu tong thé toan bo dich vu.

2.2.Lam ré HSYC
Trong truong hop can 1am rd HSYC, NCC phai giri van ban dé nghi lam rd dam bao
TCTHK nhan duoc trudc téi thidu ndm (05) ngay lam viéc trudc thoi han nop HSPX
quy dinh tai myc 2.3. Noi dung lam rd HSYC s& dugc TCTHK giri t6i tat ca cac NCC
tham gia chao gia bang email hoic bang van ban. Truong hop viéc 1am rd dan dén phai
stra d6i HSYC thi TCTHK s& gui quyét dinh stra d6i kém theo nhitng noi dung sira doi
dén tat ca cac NCC tham gia chao gia khdng muén hon ba (03) ngay 1am viéc truéc
thoi han nop HSBX.

2.3.Ngp HSPX

2.3.1. Thoi han ngp HSBX va hiéu luc cia HSBX

Thoi han nop HSPX: truéc 10h00 gio, ngay 24/12/2024. HSPX giri dén sau thoi
han nop HSBX la khong hop 1€ va bi loai.

- Hiéu lyc ctia HSPX: téi thiéu 90 ngay ké tir ngay c6 thoi diém hét han nop HSPX.
2.3.2. Quy cach HSPX

Ban cang (hard copy) hoac ban scan gui qua email.

2.3.3. Phuong thure va dia chi nop HSbX

Thuc hién theo mot trong hai phuong thirc sau:

2.3.3.1. Nop truc tiép hoic giri qua dudng buu dién dén dia chi:

- Trung tam Chuyén déi sé - Tong Cong ty Hang khong Viét Nam.

- Pja chi: Tang 2 tdoa nha lam viéc VN 03, sé 200 Nguyén Son, Long Bién, Ha
Noi.

_ Tel: (+84) 4 38732732 Ext: Fax: (+84) 4 38722369

- Ngueoi lién h¢é: Ha Thi Mai Huong



- Email: huongha@vietnamairlines.com, Tel: 0915925959

2.3.3.2 Nop HSPX bang céch giri thu dién tir dinh kém ban scan HSPX tdi dia chi:
- Nguoi lién hé: Ha Thi Mai Huong

- Email: huongha@vietnamairlines.com, Tel: 0915925959
- Hb so phai dam bao c6 chir ky cua nguoi dai dién phap luat cong ty hodc nguoi

dugc uy quyén. Dung luong tai liéu dinh kém thu dién tir yéu cau < 20MB
2.4. Thanh phan ciaa by HSPX
B6 HSPX do NCC chuan bj bao gom céc tai liéu sau:

Ma . x
tai lidu Tén tai liéu Tham chiéu
TL1 ;I;s;]lrl]?pclglﬁigglgg cach hop Ié cua NCC, Muc 3.1
TL2 Tai liéu chang minh vé ning lyuc, kinh nghiém Muc 3.2
TL3 RI, I\;zuTc;r;Tiné% T;ntrr\]:;nth hop 1€ cua san pham Muc 3.3
TL4 Don chao gia BMO1
TL5 | Gidy uy quyén (néu co) BMO02
TL6 | Biéu gia chao BMO03
TL7 Bao cao cac HD tuong tu da va dang thuc hién BMO04
TL8 Danh s&ch nhan su tham gia trién khai dich vu BMO05
TL9 | Thoa thuan lién danh (néu co) BMO6
TL10 | Mau hop dong BMO07
TL11 | Thu cam két Cac hang muc yeu

cau cam ket

2.5.Lam ro HSDbX
Trong qua trinh danh gia HSPX, TCTHK cd thé yéu cau NCC lam rd noi dung cua
HSDX véi diéu kién khong 1am thay doi noi dung co ban caa HSBX da nop, khong
thay d6i gia chao.
Hinh thirc 1am rd HSPX: Lam viéc truc tiép vai NCC dé trao ddi va ky bién ban l1am
viéc hogc giri van ban/email yéu cau 1am rd va NCC phai tra 16i bang van ban/email.
Nhiing tai liéu 1am rd duoc luu coi nhu mot phan cia HSBX. Trudng hgp NCC khong
lam r& theo thai han thi noi dung yéu cau 1am rd duoc danh gia theo HSDX ciia NCC.
2.6. Danh gia HSDX
Viéc danh gia HSPX duoc thuc hién lan luot theo cac budc quy dinh tai Muyc 4, bao

gom:
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- Danh gia tu cach NCC, tinh hop I¢ HSDX.

- Danh gia nang luc, kinh nghiém.

- Danh gia san pham DV.

- Panh gia tai chinh va xép hang NCC.

- Pam phan véi NCC va xép hang lai.

2.7.Pam phan véi NCC
Truong hop ¢6 3 NCC tré 1én dap wng yéu cau caa HSYC, Bén moi chao gia s& moi 3
NCC xép hang cao nhat vao dam phan. Trudng hop ¢ it hon 3 NCC dap (ng yéu cau
cua HSYC, Bé&n mai chao gi4 s& dam phan véi tat ca cac NCC dap ung yéu cau.
Viéc dam phan hop dong dwa trén cac co sé sau day:

- HSDX va céc tai liéu lam rd HSPX (néu c6) cia NCC.

- HSYC.

Trong qua trinh dam phén, cac bén tham gia dam phan cac noi dung bao gom nhung
khong gidi han vé: gia san pham, quy cach san pham, so lugng, tién d6 cung cap... dap
ung va phu hop vai pham vi goi DV duoc néu tai muc 4.3.
Gia va cac noi dung khac sau dam phan 1a co sé dé Bén moi chao gia xép hang va lya
chon NCC cung cap DV.

2.8. Piéu kién NCC dwoc lya chon
NCC duoc dé nghi lya chon khi dap tng du cac diéu kién sau day:

- Co6 tu cach NCC, HSBX hop I¢ theo danh gia tai muc 4.1.

- Pap (ng yéu cau vé nang luc, kinh nghiém theo danh gia tai muc 4.2.

- Pap (ing yéu cau vé san pham DV theo danh gia tai muyc 4.3.

- NCC dugc xép hang thir nhat sau dam phan va c6 gia chao khong vuot gia Goi
DV duoc lua chon.

2.9. Thong bao két qua chao gia

- Sau khi c6 quyét dinh phé duyét két qua lya chon NCC, Bén moi chao gia gui
van ban théng bao két qua lya chon NCC dén tat ca cac NCC tham gia nop
HSPX. Pi voi NCC dugce lua chon, thdng béo sé ghi rd thoi gian, dia diém
hoan thién hop dong.

- Bén moi chao gia c6 quyén chap nhan hoac tir chéi bat ky HSBX nao hoic hay
bo qué trinh chao gia va tir chdi tat ca cac HSPX bat ¢t thoi diém nao trudc
thoi diém thoa thuan Hop dong, ma khdng phai chiu bat ky trach nhiém nao d6i
v6i NCC ciing nhu khong can giai thich Iy do cho NCC. Bén moi chao gia sé
thong bao cho NCC trong trudng hop hay bo tat ca cac HSPX hoac hay bo qué
trinh lya chon NCC.

3. CAC BUGC PANH GIA HSPX
Viéc danh gia HSBX dugc Bén moi chao gia thuc hién theo trinh tu nhu sau:
3.1. Panh gia tw cach NCC, tinh hgp 1€ HSDX
Viéc danh gia tu cach NCC, tinh hop 18 HSPX dugc thyc hién theo Tiéu chuan danh
gia vé tu cach NCC, tinh hop 1¢ HSPX quy dinh tai myc 4.1.
HSDX sé& bi loai néu khong dap tng mét trong céc nodi dung quy dinh tai muc 4.1.
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HSDX dap ung tat ca cac noi dung quy dinh tai muc 4.1 s& duoc danh gia nang luc,
kinh nghiém theo quy dinh tai muc 4.2.
3.2. Panh gia nang luc, kinh nghiém
Viéc danh gia niang lyc, kinh nghiém dugc thuc hién theo Tiéu chuan danh gia vé ning
luc, kinh nghiém quy dinh tai muc 4.2.
HSDX s& bi loai bo néu khong dat bt ky tiéu chuan danh gia vé ning luc, kinh nghiém
quy dinh tai myc 4.2. HSPX dép (ng tiéu chuan danh gia vé nang luc, kinh nghiém s&
dugce xem xét danh gia vé san pham DV theo muyc 4.3.
3.3.Panh gia vé san pham DV
Viéc danh gia vé san pham DV duogc thyc hién theo Tiéu chuin danh gia vé san pham
DV néu tai muc 4.3.
Chi nhitng HSPX vuot qua vong dénh gia san pham DV méi duoc dua vao danh gia
tai chinh theo muc 3.4.
3.4. Danh gia tai chinh
Panh gia HSPX vé tai chinh ciia NCC theo cac budc sau day:
3.4.1. Budc 1. Xac dinh gia chao — BM03
3.4.2. Buéc 2. Stra 16i:
- Ldi s6 hoc: Pugc tién hanh theo nguyén tic sau day
L3i s6 hoc bao gom nhiing 18i do thuc hién cac phép tinh cong, trir, nhan, chia khéng
chinh xéc khi tinh toan gia chao. Truong hop khdng nhét quan gitta don gia va thanh
tién thi ldy don gid 1am co s& cho viéc sira 16i. Truong hop tai cot “don gia” va cot
“thanh tién” NCC khong ghi gia tri hodc ghi 14 “0” thi dugc coi 1a NCC da phan b
gié& cua cbng viéc nay vao cac cong viéc khac thuoc goi DV, NCC phai cé trach
nhiém thuc hién hoan thanh cac cong viéc nay theo dung yéu cau néu trong HSYC
trong qua trinh thuc hién hop dong.
- Cac 15i khac:

+ Tai cot thanh tién da dugc ghi day du gia tri nhung khong c6 don gia chao twong
g thi don gia chao dugc xac dinh bo sung bang céch chia thanh tién cho sé lugng.
Khi c6 don gia chao nhung cot thanh tién bo trdng thi gia tri cot thanh tién s& duoc
xac dinh bd sung bang cach nhan sé lugng voi don gia chao. Néu mot noi dung
nao do6 co ghi don gia chao va gia tri tai cot thanh tién nhung bo tréng sb luong thi
sb luong bo trong duge xac dinh bd sung bang cach chia gia tri tai cot thanh tién
cho don gia chao cua nodi dung d6. Truong hop s6 luong duge xac dinh bd sung
néu trén khac véi s6 lugng néu trong HSYC thi gié tri sai khac do 1a sai léch vé
pham vi cung cip va duoc hiéu chinh theo quy dinh tai Buéc 3.

+ L&i nham don vi tinh: sta lai trén co so 1am rd véi NCC cho phil hop véi yéu cau
néu trong HSYC.

+ L&i nham don vi: st dung dau "," (dau phay) thay cho d4u "." (diu chim) va nguoc
lai thi duoc sta lai cho phu hop theo cach viét cua Viét Nam. Khi TCT cho ring
dau phay hoic dau chdm trong don gia chio rd rang da bi dit sai chd thi trong
truong hop nay thanh tién cia hang muc s& c¢6 y nghia quyét dinh va don gia chao
s€ duoc sua lal.
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+ Néu c6 sai sot khi cong cac khoan tién dé ra tong sb tién thi sé stra lai tong s6 tién
theo cac khoan tién.

+ Néu c6 su khac biét giira con s6 va chir viét thi lay chir viét lam co so phap ly cho
viéc sira 13i. Néu chir viét sai thi 1ay con sb sau khi stra 16i theo quy dinh tai Muc
nay lam co s& phap ly.

3.4.3. Budc 3. Hiéu chinh sai léch:
Hiéu chinh sai léch theo theo nguyén tic sau:

- Trudng hop cd sai léch vé pham vi cung cép thi gia tri phan chao thiéu s& dugc cong
thém vao, gia tri phan chao thira s& duoc trir di theo muc don gia chao twong (ng
trong HSBX ctua NCC c6 sai léch.

Truong hop trong HSPX ciia NCC ¢6 sai léch thiéu (thiéu hang muc cong viéc so
VGi yéu cau vé pham vi cung cap) ma khong c6 don gia twong tng trong HSPX cua
NCC c06 sai léch thi thuc hién hiéu chinh sai Iéch nhu sau:

+ Lay muic don gia chao cao nhit dbi vai hang muc cdng viéc ma NCC chao thiéu
trong s6 cac HSPX khac vuot qua bude danh gia vé san pham DV dé 1am co so
hi¢u chinh sai I¢ch. Truong hop trong HSPX cua cac NCC vuot qua bude danh
gia vé san pham DV khong c6 don gia chao ctia cong viéc nay thi lay don gia trong
du toan dugc duyét cua goéi DV lam co s¢ hiéu chinh sai 1éch. Truong hgp khéng
c6 du toan go6i DV thi can cuir vao don gia hinh thanh gia géi DV lam co s¢ hiéu
chinh sai léch.

+ Truong hop chi c6 mét NCC duy nhat vuot qua budc danh gia vé san pham DV
thi tién hanh hiéu chinh sai léch trén co so lay mirc don gia chao twong (g trong
HSDBX ctia NCC nay. Truong hop HSBX ctia NCC khong cé don gia chao twong
rng thi lay murc don gia trong du todn cia goi DV dugc duyét lam co sé hiéu chinh
sai léch. Truong hop khéng c6 du toan goi DV thi can cir vao don gia hinh thanh
gia géi DV lam co sé hiéu chinh sai l&ch.

- Truong hop Biéu gia chao khong ghi rd céac loai thué, phi thi gia chao duoc coi la
d3 bao gdm day du cac loai thué phi.

- Truong hop NCC c6 Thu giam gid, viéc sira 16i va hiéu chinh sai léch duoc thuc
hién trén co s gia chao chua trir di gid tri giam gid. Ty 1é phan trim (%) cua sai
léch thiéu duoc xac dinh trén co so S0 VGi gid chao ghi trong don chao.

3.4.4. Buéc 4. Xép hang
Xac dinh gia chao sau stra 13, hiéu chinh sai léch, trir di giam gia (néu c6). HSBX
c6 gia chao sau stra I8i, hiéu chinh sai léch, trir di giam gia (néu c6) thap nhat s&
duoc xép hang thir nhat.
3.4.5. Budc 5. Dam phan véi cac NCC va xép hang lai
Can ctr vao danh sach cac NCC dap ¢ng yéu cau cua HSYC, TCT sé& lya chon va
moi t6i da 3 NCC theo quy dinh tai Muc 2.7 dé vao dam phan.
Viéc dam phan HD dya trén cac co sd sau day:
- HSDX va céc tai lidu lam rd HSPX (néu c6) ciia NCC.
- HSYC.
Trong qué trinh dam phan, cac bén tham gia dam phan cac ndi dung bao gom nhung
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khdng gidi han vé: gia san pham, quy céch san pham, sé lugng, tién do cung cép ...
Gia va c4c ndi dung khac sau dam phan 13 co s¢ dé xac dinh thir tu xép hang lai
NCC. HSPX c6 gia thip nhit sau dam phan dwoc xép hang thir nhat. Trong trudong
hop ¢6 nhiéu NCC c¢6 gia chao sau sira 13, hiéu chinh sai léch, trir di giam gia (néu
c6) bang nhau, Bén moi chao gia sé mai tit ca cac NCC vao dam phan dé lya chon
dugc NCC ¢6 gia chao thap nhét.

4. TIEU CHUAN PANH GIA

4.1. Panh gia vé tw cach NCC, tinh hop [¢ HSPX

M , d;\ d r ” n BTN 2 ,
Stt N¢i dung danh gia fre ¢ dap N9 Tai ligu _(?e danh
Pat | Khong dat gla
L | HSDX dugc nop truée thoi diém | Pap | Khong dap | — Thoi han quy dinh
" | hét han nop HSbX ung ung trong HSYC
—Pon chao gia,
HSBX duogc nguoi dai dién hop Gidy uy quyén, thu
5 phap ky (hodc ngudi dugc uy | Dép | Khong dap cam két, cac bicu
" | quyén ky kém theo giay uy| wng ung mau, cac tai liéu
quyen) khac lién quan
(néu co)
3. | Thoa thuan lién danh (néu c6) bap | Khong ddp | —Thoa thuan lien
ung ung danh
Biéu gia chao cO chir ky cua
nguoi dai dién hop phap cua
NCC, bao gom day du cac thanh
phan cau thanh nén gia chao (bao
gom ca chi phi van chuyeén, thue, . o ,
4. | phi) va co dinh trong suot thoi Er?p Khoélr;g dép | _ Biéu gia chao
gian thuc hi¢n hop dong. Truong g g
hop Bicu gia chao khong ghi ro
cac loai thué, phi thi gia chao
dugc coi 1a da bao gom cac loal
thué, phi.
Y s sy Dap | Khong dap L
5. | bong tién chao gia la VND g g — Pon chao gia
—Tiéng Viét. Tr
. o . cac tai lieu mo ta
6. | Ngbn ngir chao gia Pap Kho,ng dip tinh nang k¥ thuat
u’ng u’ng , F e
co thé bang tieng
Anh
A , >90 s <
7. | Hiéu luc cia HSBX ngdy <90 ngay |- DPon chao gia
Giay chimg nhan ding ky doanh — Cung cap ban sao
nghi¢p hodc Gidy dang ky hoat , R . c6 cbng ching
8. dong hop phap duoc Cap boi co co Khong co Giay ching nhan
quan nha nuéc c6 tham quyén dang ky doanh
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Stt Néi dung d4nh gi4 Micdodap dng | Tailigu dé dinh
Pat | Khong dat gla
theo quy dinh cua phap luét nghiép hoic Giay
dang ky hoat dong
hop phéap duoc cap
boi co quan nha
nuéc co  tham
quyén theo quy
dinh cua phap luat
Khong PO trarlh ch_ap, lfhleu k|¢n’, Pap | Khong dap o .
9. | xung dot quyén loi hoac dang c6 | . — Van ban cam ket
vi pham hop dong vi TCTHK ang ang
Khong bi cAm tham gia hoat dong | Pap | Khong dap oy .
101 42U thau theo Luat dau thau. tng tng — Vin ban cam ket

NCC duoc danh gia “Pat” va duoc danh gia tai cac budc tiép theo khi dap tng tat ca

cac noi dung trén.
4.2.Panh gia vé ning luc, kinh nghiém
TT Néi dung yéu cau ';)A;c do dl?llzﬁl:n;gdgt Tai liéu cung cap
1) Béo cao tai chinh 02
nam 2022, 2023
2) Kém theo la ban
Nang lyc tai chinh: Gia tri tai chup mot trong céc tai
san rong nam 2023 duong. liu sau day:
1| Truong hop lién danh thi tdt Ban ang | Kong dap | - Bién bin kiém tra
ca cac thanh vién trong lién ap 1ng ung quyét toan thué;
danh déu phdai ddp ing yéu - To khai ty quyét toan
cau trén. thué (thué gia tri gia
tang va thué thu nhap
doanh nghiép) c6 xac
nhan cta co quan thué
vé thoi diém da nop to
khai;
- Tai liéu chirng minh
Loi nhuan sau thué trong 02 viéc nha thau da ké khai
niam: 2022, 2023 16n hon 0. quyét toan thué dién tur;
5 | Truong hop lién danh thi tat Dan N Khong dép | - Van ban xac nhan cua
ca cac thanh vién trong lién pung ung co quan quan ly thué
danh déu phdi dap img yéu (xac nhan s6 nop ca
cau trén. nim) vé viéc thuc hién
nghia vu nop thué;
- B4o céo kiém toén
(néu co).
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TT

Néi dung yéu cau

Mirc do dap wng

Tai liéu cung cap

S6 lwong Hop dong tuong tu
> 01 hop dong

(Hop dong twong tir 14 hop
dong cung cdp dich vu lién
quan dén hoat déng dao tao
c6 gia tri toi thieu Ia:
1.350.000.000 VNP, ma nha
thau da hoan thanh toan bo
hodc hoan thanh phan lén véi
tw cach la nha thau chinh
(doc lap hoac thanh vién lién
danh) hogc nha thau phy
trong vong 3 nam tro lai ddy
(tinh dén thoi diém déng
thau).

(Péi vé6i nha thau lién danh
thi nang Iuc, kinh nghiém
dwoc xdc dinh bang tong
nang lyc, kinh nghiém cua
cac thanh vién lién danh song
phdi bdo dam turng thanh vién
lién danh dap wng nang luc,
kinh nghiém doi véi phan viéc
ma thanh vién dé dam nhdn
trong lién danh).

Ban sao c6 cong chang
Hop dong tuong tir kém
theo Bién ban nghiém
thu hoan thanh trién
khai hogc Bién ban
thanh Iy hop dong hodc
Héa don GTGT.

(Poi véi HP twong tir
dang trong giai dogn
trién khai phdi c6 xac
nhdn cua chu dau tw
bang véin ban).

Nhéan su xay dung ndi dung
bai giang cua mdi Ning luc
s6/Nhém linh vuc theo KNLS
VNA:

- Mai bai giang ¢ toi thiéu
01 nhan su tham gia xay
dung noi dung giang day
VGi y8u cau chuyén mon
nhu sau: Hoc vi Tién sy va
c6 t6i thiéu 2 nam giang
day vé chuyén nganh
chuyén nganh: May tinh
va cong nghé théng tin
hoic K§ thuat dién tir vién
théng hoac B&o chi va
Thong tin.

Dat Khong dat
Co Khéng
Pép g Kho,ng dap

ng

- Danh sach nhan su
tham gia xay dung noi
dung bai giang.

- Ban sao c6 cbng
chung Bang tot nghiép
Tién sy va céc tai ligu
chang minh vé kinh
nghiém lam  viéc
(Quyét  dinh  bd
nhiém/giao nhiém wvuy,
hop dong lao dong
hoac céc tai liéu ching
minh Kh&c).
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Mirc do dap wng

TT Néi dung yéu cau Dat | Khong dat Tai liéu cung cap
- MOdi ca nhan co thé tham
gia xay dung nhiéu bai
giang khac nhau.
Nhan su thuc hién sé hda bai
giang:
- CO tbi thiéu 02 nhan su 7 o
tham gia sb hoa noi dung, ggﬂ gsa?éio ﬁg?}?é;hu(;‘a%
e :ﬁt nghiép dal ho ro 18n |- ) yepsio dap | hoe tro Ien, So yéu Iy
uoc mot trong so chuyen | Bap g | . | ey Ve danh séch céc
nganh: May tinh va cong nhan su tham gia trién
nghé thong tin; Nghé thuat khai.
nghe nhin; My thuat ung
dung; Nghé thuat trinh
dién.
6. | Cong tac tham dinh:
NCC sau khi xay dung Ccac )
noi dung chuong trinh cua Van ban cam ket
bai giang, giao trinh bai cung cap cho bén moi
g!a}ng‘, noi dung dé thi danh cung cdp dich vu
gia va noi dung bai giang sau (Vietnam  Airlines)
khi dugc so hoq can thanh ruée khi 6 chic
lap Hoi dong tham dinh dé L
tién hanh tham dinh. tham dinh:
Hoi dong thim dinh gom tdi - Danh sach nhan sy
thiéu 02 Chuyén gia doc lap tham gia Hoi dong
V6i yéu cau chung nhu sau: tham dinh.
- C6hoc vi Tien s3. - Ban sao c6 cong
" CéhF(:’i thieu 5 gémtkinh chitng hd so cta cac
nghiém giang day tron N NN
6.1 cgc tﬁr(‘n?g de_?i h(:)g Chué?l bap tng Kho,nr;g dap th?nh Y'en Hoi don,g
qudc gia hoic qudc té ung thffm d_;nh. Tror}g df”
(twong tu nhu: Pai hoc doi veéi 2 Chuyén gia
Béch khoa Ha Noi; Dai doc lap gom: Bang
hoc Bach khoa TP Ho tét nghiép Tién sy va
Chi Minh; Dai Quoc gia cac tai lieu ching
_'?F‘;‘ Nﬁlo D%h?“"l\‘;”g;ﬁ minh vé kinh nghiém
RMIT....): ’ Iéyn viéc (Quyet dinh
- C0 t6i thiéu 2 nam giang b6 nhi¢m/lam viée,
day vé& chuyén nganh hop dong lao dong
May tinh va céng nghé hoac cac tai liéu
thdng tin hodc Ky thuat chizng minh khéc).
dién t& vien thdng hoac
Bao chi va Thong tin;
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Mirc do dap wng

TT Néi dung yéu cau Dat | Khong dat Tai liéu cung cap
- Co tham gia bién tap it - Séach/giao trinh
nhat mot cuon sach/giao giang day c6 tén
tr‘ln‘h gié-ng day tai Chuyén gia doc lap
tredng Dal hoc. trong danh sach bién
tap; hoic quyét dinh
giao nhiém vu tham
gia bién tap cua cap
c6 tham quyén.
Céc yéu cau chung ve cong
tac tham dinh:
- Danh gia muc do dap
ng (Pat/Khong dat) cua
cac noi dung tham dinh
SO VGi yéu cau can dat
6.2 dugc Ve m~u:c Vdé thant‘ bap ung Khé,ng ddp Vin ban cam két
thao ciia moi néng lyc s6 ung
theo mo ta tai chi tiét tai
Phan 11, KNLS VNA.
Dua ra cac ndi dung
khuyén nghi can chinh
sua, cap nhat, b6 sung
(néu co).
7. | Co so vat chat va thiét bj
C6 phong ghi am
(Kém theo tai liéu
cam két so hiu
phong cia NCC va
danh sach bang ké
Phong ghi am: céc trang thiét bi can
- Tuong cach am | thiét) hodc hop ddng
71 | - Irancacham. £ Dap ting Kho,ng 4p | e phong nguyén
- San tiéu am, chong rung. ung . 3
- Piéu hoa khong khi tac (Hop dong
- Hé théng thu am. nguyén tac voi dol
tic cd phong tiéu
chuan).

- Vin ban cam két vé
kha ning cung cap
phong ghi am.

7.2 | Hé thong xir ly hau ky: Dap tng Kho,ng dép |- C6 bang ke da,lnh muc
ung hé thong xu ly hau ky
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Mirc do dap wng

TT Noi dung yéu cau Dat Khong dat Tai liéu cung cap
- Co day du h¢ thong xur ly (Kém theo tai liéu
hau ky: May tinh, thict bi cam két so hitu hé
luu trr.... théng xa 1y hau ky

cua NCC) hoac hop
ddng thué thiét bi con
hiéu luc.

- Cam két vé kha ning
cung cap hé xi Iy hau
ky.

NCC cam két hd trg cung cap
thong tin, tu van cac linh vuc
chuyén mén lién quan dén noi
dung hop dong muc 8
gid/ngay, 5 ngay/tuan trong
8. | suét thoi gian thuc hién hop | Cam két
dong.

(Péi vé6i nha thau lién danh
thi ghi rd thanh vién lién danh
chiu trach nhiém hé tro ky
thugt DV)

Khbng cam

7 Vin ban cam két
két

NCC duoc dénh gia “Pat” va duoc dénh gia tai cac budc tiép theo khi dap @ng tat ca
cac noi dung trén.

4.3. Panh gia vé san pham DV

Danh gia Tai liéu
STT CAc yéu cau vé san pham DV Pap Khong dé danh
rng dap tng gia

1 Yéu cau chung

Céc bai giang truc tuyén yéu cau xdy dung
ndi dung chuong trinh cua bai giang, gido
trinh bai giang va ndi dung dé thi danh gia
can duge thAm dinh va danh gia & muc
“Dat” bo1 Hoi déng tham dinh trong linh
vuc twong Gmg cta cac ning luc sb trude
khi 1én kich ban va to chirc s6 hoa ndi dung
giang day.

Khong | Van ban

Cam ket cam két | cam két

1.1

Noi dung cac bai giang ciing nhu phuong
1.2 phap giang day, truyén dat duoc danh gia | Cam ket
va cap nhat thuong xuyén dua trén cac cap

Khoéng | Van ban
cam két | cam két
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STT

Cé&c yéu ciu vé san pham DV

Panh gia

Khong
dap ung

bap
urng

Tai ligu
dé danh
gia

nhat mai cda linh vyc chuyén nganh va yéu
cau cua doanh nghiép, nguoi hoc.

1.3

Yéu cau vé sd luong, thoi luong va nodi
dung bai giang: NCC cin ctr n6i dung kién
thire, k¥ nang, thai do va yéu cau mic do
thanh thao can dat dugc cua moi nang luc
s6 (chi tiét duoc mo ta tai Phan II, KNLS
VNA) dé xay dung céc bai giang phu hop.
Tong sb bai giang gém 20 bai twong Ung
voi 20 nang luc s6 thudc 5 nhom linh vuc
theo KNLS VNA. Thoi luong mdi bai
giang tir 30 — 60 phut. Noi dung chinh cta
cac bai giang nhu sau:

131

Nhom linh vuc 1 “Khai thac thdng tin va
dir liéu (DFO01)”: Nhan dién dugc nhu cau
théng tin, dinh vi va truy cap duogc dir liéu,
thong tin va ndi dung sb; Panh gia cac
ngudn tin va ndi dung ctia chung; Luu trit,
quan 1y va to chire dir liéu, thong tin va noi
dung s6. S6 lugng gom 3 bai giang cho cho
c4c nang luc sb sau:

1. Duyét, tim kiém, loc dir liu, thdng tin va
cac ND so (DF01.01)

2. Danh gid dit ligu, thdng tin va cac ni dung
sé (DF01.02)

3. Quan ly dir liéu, théng tin va cac noi dung
s6 (DF01.03)

Khéng

m ké %
Cam ket cam két

Van ban
cam két

1.3.2

Nhom linh vuc 2 “Giao tiép va hop tac
trong moi truong sd (DF02)”: Tuong tac,
giao tiép va hop tac thong qua cong nghé
s0, d@)ng thoi nhan thire duoc su da dang vé
van hoa va thé hé; Tuong tac xa hoi thong
qua cac dich vu s cong cong hodc ca nhan
va thuc hanh vai tro6 cong dan; Ty quan ly
dinh danh va uy tin s6 cia ban than. S6
luong gdm 5 bai giang cho cho cic niang
luc sb sau:

1. Tuong tic théng qua cong nghé sb
(DF02.01)

2. Chia sé¢ thong qua coéng nghé sd
(DF02.02)

Khong

m ké %
Cam ket cam két

Van ban
cam két
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STT

Cé&c yéu ciu vé san pham DV

Panh gia

bap
urng

Khong
dap ung

Tai ligu
dé danh
gia

3. Cong tac trong cong viéc thong qua cong
nghé so (DF02.03)

4. Quy tic tng xtr trong MT s6 theo chuan
muc dao dic va phap luat (DF02.04)

5. Quan ly dinh danh sé (DF02.05)

1.3.3

Nhom linh vuc 3 “Tao 1ap ndi dung )
(DF.03)”: Tao lap va bién tap ndi dung s0.
Nang cap va két hop thong tin va noi dung
s0 vao von tri thirc san co, dong thoi hiéu
13 vé cac gidy phép va ban quyén dugc ap
dung; Biét cach dua ra cac lénh dé hleu cho
mot hé thong may tinh. S6 lugng gom 4 bai
giang cho cho céc nang lyc so sau:

1. Phat trién noi dung s6 (DF03.01)

2. Tich hop va xay dung lai noi dung sd
(DF03.02)

3. Hiéu, ung dung gidy phép va ban quyén
(DF03.03)

4. Lap trinh ndi dung sé (DF03.04)

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

1.34

Nhom linh vuc 4 “An toan trén moi truong
sb (DF04)”: Bao v¢ cac thiét bi, noi dung,
dir liéu c4 nhan va quyén riéng tu trong moi
truong s6; Bao vé st khoe va tinh than;
Nhén thtc vé tac dong ctia cong nghé sb
d6i voi hanh phuc x3 hoi va hoa nhap xa
hoi; Nhan thirc vé anh hudng cia cong
nghé sb va viéc st dung ching dbi voi moi
truong. S6 luong gém 4 bai giang cho cho
cac nang lyc so sau:

1. Bao vé céc thiét bi s6 (DF04.01)

2. Bao vé dit liéu c4 nhan va quyén riéng tu
(DF04.02)

3. Bao vé sirc khoe va tinh than (DF04.03)
4. Bdo v€ moi truong (DF04.04)

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

1.35

Nhom linh vuc 5 “Giai quyét van dé
(DF05)”: Nhén dién nhu cau va Vén dé, giai
quyét van de trong moi truong s6; Sir dung
cong cu s dé ddi méi quy trinh va san
pham; Cap nhat qua trinh phat trién cia
cong nghe s0. SO luong gdm 4 bai giang
cho cho céc nang lyc so sau:

Cam két

Khong
cam két

Van ban
cam két
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1. Giai quyét cac van dé ky thuat sb
(DF05.01)
2. Xac dinh va dap Gmg nhu ciu céng nghé
(DF05.02)
3. St dung sing tao coéng nghé sd
(DF05.03)
4. Xac dinh khoang cach ning luc sb
(DF05.04)

1.4

Yéu ciu vé mirc d6 thanh thao ctia hoc vién
dat dugc sau khi hoan thanh mdi khoa hoc:
- Mitc Co ban: Yéu cau mdi ca nhan c6 thé
tu trién khai cac cong viéc don gian thong
thuong cua cé nhan trong moi truong xa
hoi s6 hodc thuc hién cac nhiém vu khong
theo thuong 1& khi ¢6 su huéng dan, hd tro
tai noi lam viéc.

- Mitc Trung cép: Yéu cau biét cach Ty
thyc hién duogc cic nhi€ém vu dinh ky
thuong xuyén duoc phan céng va cé thé
giai quyét cac van dé thong thuong trong
moi trudong s6 tai noi lam viéc trén co so sur
dung thanh thao céc tinh nang co ban trén
céc hé théng phan mém chinh ding chung
ciia VNA ma nguoi lao dong bat budc phai
biét cach sir dung (t6i thiéu gdm cac hé
théng sau: SkyOffice, SkyHR, VNA E-
mail, VNA E-learning, VNA BPM, VNA
Discovery va cac hé thong phan mém chinh
dung chung méi duoc dua vao khai thac
khac ctia VNA tai thoi diém xdy dung bai
giang)

Khéng

Cam két %
© cam két

Van ban
cam két

Xay dung chwong trinh khung

2.1

Nha cung cip can xay dung chuwong trinh
khung cho mdi bai giang dua trén yéu cu
vé khoi lugng kién thirc toi thiéu va yéu cau
vé murc d6 thanh thao cua mdi nang luc $6
ma ngudi hoc can dat dugc sau khi hoan
thanh mot khoa hoc.

Khoéng

Cam két %
© cam két

Van ban
cam két

21




STT

Cé&c yéu ciu vé san pham DV

Panh gia

bap
urng

Khong
dap ung

Tai ligu
dé danh
gia

2.2

Nha cung cip can xay dung chuong trinh
khung cta khoa hoc nham xac dinh: muc
ti€éu chung, muc ti€u cu thé va yéu cau dau
ra cua khoa dao tao. Noi dung chinh cua
chuong trinh khung gém:

- Tén khoa dao tao;

- Thoi lugng;

- NOoi dung hoc bat budc; nodi dung mé
rong hodc nang cao;

- Noi dung giang 1y thuyét va thuc hanh,
van dung thuc té tai doanh nghiép;

- Yéu cau ddi véi khoa hoc: muc do
chuyén can, diéu kién dugc thi cudi
khoéa (thoi gian tham gia hoc bét budc,
cau hoi, bai tap bit budc hoan thanh...)

- Céach danh gia chat lugng, tai liéu tham
khao chinh ...

Cam két

Khong
cam két

Van ban
cam két

Xay dung ndi dung chwong trinh cia bai
giang.

3.1

NCC cin ctr vao chuong trinh khung dé
xdy dung ndi dung chuong trinh cua bai
giang, xac dinh clu trac, khoi lugng kién
thirc can thiét. Noi dung chuong trinh cia
bai gidng dugc xay dung trén co sé: muc
tiéu mon hoc, chuong trinh dao tao/khung
chuong trinh, ké hoach chuyén mén, gido
trinh b mon, cac tai liéu tham khao khac
(dac biét la cac nguén tai li¢u cap nhat), cac
phuong phap day hoc (Iy thuyét, thuc
hanh), cac phuong tién va k¥ thuét day hoc,
cdc y tuong su pham trong xay dung bai
giang e-Learning.

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

3.2

Noi dung chuong trinh cta bai giang can
xac dinh:
- Kién thirc (Bao gdm cac nguyén tac, Iy
thuyét va yéu cu thuc hanh lién quan
dén linh vuc duge dao tao)

Cam két

Khong
cam két

Van ban
cam két
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- K¥ niang (Kha ning ap dung kién thuc
va str dung bi quyét dé hoan thanh céc
nhiém vy va giai quyét cac van dé)

- Thai d6 (1a su dinh huéng, tu duy dé
hanh dong, hinh thanh cac dong luc dé
thuc thi nhi¢m vu)

- Hinh thtrc truyén tai kién thtrc (két hop
tinh hubng thyc té, clip minh hoa ...).

- Yéu cdu phia hoc vién: chuan bj
phuong tién, dung cu hoc tap, tai liéu,
bai tap, kién thtrc co ban tdi thiéu ...

- Céac ndi dung khac co lién quan dén
dic thu cua timg Nang luc s6 (néu co).

3.3

Xay dung ndi dung chuong trinh cta bai
giang gdbm cac hang muc cong viéc:

- Bién soan chuong trinh bai giang.

- Tham dinh nhan xét.

- Cap nhat va bién tap téng thé.

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

Bién soan gido trinh

4.1

Gi4o trinh cho viéc dao tao mdi ning lyc
s6 dugc thiét ké theo noi dung chuong trinh
bai giang da xac dinh & trén.

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

4.2

Gido trinh phai cu thé héa noi dung kién
thac, k§ nang va thai 4o dugc quy dinh
trong chuong trinh bai giang ddi véi mdi
noi dung hoc, d6i tuong dao tao, viéc kiém
tra, danh gia muc do thanh thao. Cac noi
dung can duoc truyén tai khoa hoc, logic,
dam bao can dbi gitra ly thuyét va thuc
hanh, phu hop véi thuc tién va cap nhat
nhitng tri thirc méi nhat.

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

4.3

Nhitng néi dung duoc trich dan dé bién
soan gido trinh luén duoc chd thich ngudn
gdc rd rang, dap Gmg day du cac yéu cau vé
quyén tac gia theo quy dinh hién hanh.

Cam két

Khoéng
cam két

Van ban
cam két

4.4

MJdi gido trinh déu phai c6 danh muc tai
liéu tham khao, cau hoi huéng dan 6n tap,

Cam két

Khoéng
cam két

Van ban
cam két
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dinh hudng thao luan va bai tap thuc hanh
(néu co).

4.5

No6i dung cong viéc Bién soan gido trinh
goém cac hang muc cong viéc:

- Bién soan gido trinh

- Tham djnh nhan xét

- Cap nhat va bién tap téng thé

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

Xay dung d@ thi danh gia

5.1

Nha cung c4p can xay dung bai thi dién tir

nham:

- Panh gia kién thirc ma nguoi hoc nam
dugc, cling nhu danh gia viéc hinh
thanh nang lyc, pham chat cia nguoi
hoc.

- Két hop chit ch& két qua kiém tra cudi
khoa dao tao trong qué trinh giang day.

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

5.2

Noi dung cac cau hoi trong bai thi dién tir
phai dam bao cac tiéu chi: dung muc dich;
dung ndi dung dao tao; co tinh goi mao; cé
tinh tng dung thuc té; linh hoat; c6 tinh déc
lap va khéch quan.

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

5.3

Bai thi dién tor duoc thuc hién dudi hinh
thir thi trac nghiem:

- S6 lwong cau hoi/bai giang: téi thiéu
50 cu, trong d6: Cau hoi dénh gia kién
thac 40%; Cau hoi danh gia ky nang
40%; Cau hoi danh gia thai d6 20%;

- V& mirc do thanh thao: cau hoi muc d6
co ban chiém 40%; cau hoi muc do
trung cap chiém 60%.

Cam két

Khoéng
cam két

Van ban
cam két

5.4

Noi dung cong viéc xdy dung dé thi danh
gia gobm cac hang muc:
- Xay dung ngan hang cau hoi dudi
dang bai thi trac nghiém.
- Tham dinh nhan xét
- Cap nhat va bién tap tong thé.

Cam két

Khong
cam két

Van ban
cam két

S6 héa ndi dung bai giang

6.1

Nhap dir li¢u:

Cam két

Khong
cam két

Van ban
cam két
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- Nhap dir liéu (phi ciu trac) cac trang
tai liéu dang vin ban (gém cac chir céi,
chit s6, bang biéu ...)

- Nhap dit liéu (phi cau trdc) céc tai liéu
& dang dac biét (gdm cac tap tin clip,
tap tin hinh anh, tap tin &m thanh ...)

- Nhap dix liéu (c6 cau tric) céc tai liéu
c6 cau trc théng nhat it thay d6i (gom
cac bai kiém tra tric nghiém danh gia
chét lwong hoc tap cua hoc vién, céc
bai huéng dan mau, cac phan tra loi
cac thac mac chung thuong gap...)

6.2

Tao lap thong tin dién ta: Moi bai giang
nén bao gém nhiéu dinh dang hoc liéu dé
tang cuong tinh twong tac cho hoc vién, co
thé bao gom:

- Video: khoang 70% thoi lugng bai
giang. Pinh dang dd hoa co ban.

- Bai giang tuong tac: 30% thoi luong
bai giang. Pinh dang theo chuan twong
thich véi hé thdng e-learning hién
hanh cua VNA.

- Ngoai ra, c6 thém cac tai licu dan
chung, tham khao, mé rong dé bo sung
thém cho noi dung bai giang.

Céc thong tin nay c6 thé tao lap tir cac

nguon:

- Tur cac ngudn dix liu dién tir co san
(van ban phap luat dan chiéu, tai liéu
tham khao... da dugc dang tai trén
mang/trang dién tu)

- Chuyén dbi thong tin (sir dung thiét bi
ngoai vi dé quét dir lieu c6 sin trén
gidy: tai liéu tham khao, bai tap nhom,
bai tap tinh hudng ... nham chuyén di
liéu dang van ban in sang dang van ban
dién tr, co hi¢u dinh)

- S6 hoéa théng tin (st dung thiét bi
ngoai vi dé s6 hoa cac buc anh va luu
gitt hinh anh duéi dang mot tap tin dé
két hop sir dung trong céc van ban).

Cam két

Khoéng
cam két

Van ban
cam két
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6.3

Quaé trinh xa@y dung video bai giang truc
tuyén can dam bao trién khai thuc hién day
du cac cong doan dé tao ra mot video, gom:

- Xay dung y tudng.

- Phét trién kich ban.

- Tién san xuat.

- San xuét.

- Hau ky.

- Tham dinh nhan xét.

- Chay tha. va hoan thién.

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

6.4

Yéu cau dam bao nguon luc dé xay dung
duogc video bai giang can:

- Poi ngii ky thuat dan dung, dao dién.

- Daoi ngii nhan sy thu @m giong doc.

- Doi ngii ky thuat chinh stra, hoan
thién, bo sung cac hoat dong tuong tac
qua phan mém thiét ké bai giang.

- Su dung thiét bi san xut video.

Cam két

Khong
cam két

Van ban
cam két

6.5

Yéu cau thiét ké d6 hoa va dung hinh
Video

- Video db hoa co ban.

- Hinh anh minh hoa phai thé hién duoc
noi dung kién thicc (Khong sir dung
vé&i muc dich trang tri).

- Nguyén tic d6 hoa vé mau sac, bd cuc
hop Iy, d& nhin, 4n tuong

- Str dung hinh anh rd nét, truc quan,
sinh dong gan gili va sat véi noi dung
cia Video, khdng bi danh dau ban
quyén.

- Video thu thap phai dam bao sic nét,
thé hién duoc noi dung trong kich ban.

- Tdc d6 doc cua phat thanh vién: 120 -
150 tu/phdt. Giong doc phai truyén
cam va ro rang, khong noi ngong, noi
lap.

Cam két

Khoéng
cam két

Van ban
cam két

Pong g6i, xuit ban, chuyén giao bai
giang

7.1

Céc bai giang sau khi hoan thién dugc dong
g6i V&i CAc tidu chuan co ban nhu sau va tai
lén hé thong E-Learning cua Vietnam
Airlines:
- Sir dung dinh dang .mp4. Chat luong
t6i thiéu: HD

Cam két

Khoéng
cam két

Van ban
cam két
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Ty 1é khung hinh cua video: Ty 1é
nguyén ban 1:1

Do phan giai: 720px tré 1én

Video codec: 11264, Audio codec:
AAC

Tbc @6 khung hinh (Framerate- fps):
Phai ¢ téc do nguyén ban (khong su
dung k§ thuat Idy lai mau vi c6 thé 1am
cho hinh anh bi giat va chit luong thap
hon). Thong thuong la 25fps khung
hinh/giay;

Téc do Bit Audio: 128Kb/s, toc do Bit
Video: Téi thiéu 768Kb/s;

Dung luong: <I1GB/1 clip dé c6 thé dat
toc do tot trén thiét bi di dong

7.2

Chuyén giao bai giang:

Nha cung cap phdi hop véi VNA tai hé
thong bai giang da hoan thién 1én hé
théng E-Learning caa Vietnamairlines
dé chay thtr truge khi ban giao chinh
thuec.

Toan bd cac khoa hoc dugc sao chép
vao 6 cang di dong dé chuyén giao cho
VNA luu trir sau khi dugc nghiém thu
toan bo.

VNA khuyén khich nha cung cap c6 ké
hoach trién khai xay ding va ban giao
bai giang cua tirng ning luc s6 d hoan
thién va tai 1én hé théng E-Learning
ctia Vietnam Airlines dé phuc vu cong
tac dao tao dugc nhanh chong, kip
thoi.

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

4.4.Panh gia vé chat heong DV

TT

Mire do dap ung

Noi dung

Dat

Khong Dat

Tai liéu
dé danh
gia

Chat lugng dich vu dap tng y8u cau xay
dung bo bai giang E-Learning theo KNLS

Cam két

VNA dé phuc vu cong tac ddo tao cua
TCTHK.

Khong cam
két

Van ban
cam két
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DPam bao thuc hién cac noi dung dang tién .. | Khongcam | Vanban
do. Cam ket kit cam két
Pam bao hé tro chuyén mon cac noi dung A Vin ban
A L ot A z Khong cam ,

lién quan trong thoi gian thyc hi¢n hop dong | Cam ket kit cam két
(néu co).

Dam bao tuan tha céc yéu cau vé bao mat | . o | Khong cam | Van ban
thong tin am ket kit cam két
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CAC BIEU MAU
M4&u sé 1 (BMO01)

PON CHAO GIA
, ngay thang nam
Kinh gui: [Ghi tén Bén moi chao gia ]
(sau day goi la Bén moi chao gia)

Sau khi nghién cttu Ho so yéu cau va vin ban sira doi H6 so yéu cau sd [Ghi
$6, NQay Cuia van bdn Sita déi, néu c6] ma chung t6i 3 nhan duoc, chung toi, [Ghi
tén nha cung cap], cam két thuc hién géi san pham/dich vu [Ghi tén g6i hang hoa,
dich vu] theo diing yéu cau ciia Ho so yéu cau véi tong s tien la [Ghi gié tri bang

s6, bang chi] clng véi biéu gia kém theo.

Néu Ho so d§3 Xuat cua chung ti dugc chap nhan, ching toi cam két cung cap dich
vu theo dung cac dieu khoan duogc thoa thuan trong hop dong.

Ho so dé xuat nay cd hiéu luc trong thoi gian ___ ngay [Ghi s6 ngay], kétr
gio,ngay  thang nam [Ghi thoi diém hét han ngp Ho so dé xuat].

Pai dién hop phép ciia nha cung cap®
[Ghi tén, chite danh, ky tén va déng dau]

Ghi chu:

(1) Truong hop dai dién theo phap luat caa nha cung cap ay quyén cho cap dudi ky
don chao gia thi phai giri kém theo Gidy uy quyén theo Mau s6 2 Phan nay. Truong hop
tai Diéu 18 cong ty, Quyét dinh thanh l4ap chi nhanh hoac tai céc tai lidu khac lién quan co
phan cong trach nhiém cho cap dudi ky Pon chao gia thi phai gui kém theo ban chup céc
van ban, tai liéu nay (khong can lap Giay ty quyén theo Mau sb 2 Phan nay). Trudc khi ky
két hop ddng, nha cung cap tring chao gia phai trinh cha du tu ban chup duoc ching thuc
Clia cic vin ban, tai liu nay. Truong hop phat hién thong tin ké khai ban dau 1a khdng
chinh xéc thi nha cung cap bi coi 1a vi pham khoan 2 Diéu 12 caa Luat Dau thau va bi xir
1y theo quy dinh cua Nha nudc.
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M4au sé 2 (BM02)

GIAY UY QUYEN®

HOmM nay, ngay _ théang nam , tal

Toila__ [Ghitén, s6 CMND hodc sé hé chiéu, chirc danh cia nguoi dai dién theo
phap ludt ciza nha cung cdp], langudi dai dién theo phap luat caa __ [Ghi tén nha cung
cap] codiachitai_ /Ghidiachi ciia nha cung cap] bang van ban nay ty quyéncho
[Ghi tén, s6 CMND hodc sé hé chiéu, chizc danh cia nguroi dwoc 1y quyeén] thuc hién cac
cong viéc sau day trong qua trinh tham gia chao gia goéi dich vu____ [Ghi tén g0i sdn
pham/dich vii] do____ [Ghi tén B&n moi chao gia ] t6 chuc:

[- Ky don Chao gia;

- Ky théa thudn lién danh (néu c6);

- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao dich véi Bén moi chao gia trong qua trinh tham
gia chao gia, ké ca van ban gidi trinh, lam ré HSPX;

- Tham gia qud trinh thwong thao, hoan thién hop dong;

- Ky két hop dong véi Bén moi chao gi&/Cha dau tue néu duwoc lyra chon] @

Nguoi duoc iy quyén néu trén chi thuc hién cac cong viéc trong pham vi ay quyén
Vc’fi tu cach la dai dién hop phap cﬁa‘_ [Ghi tén nha cung cap]. ___ [Ghi tén nha cung
cdp]‘ chiu trach nhiém hoan toan vé nhﬁ:ng cong viéc do __ [Ghi tén nguoi dwoC uy
quyén] thuc hién trong pham vi ay quyen.

Giay uy quyén co hiéu lyc ké tir ngay dén ngay @), Giay uy quyén nay

dugc lap thanh ban c6 gié tri phap 1y nhu nhau, nguoi Gy quyén giit ban, nguoi
duogc uy quyén git ban.
Ngudi dwoc iy quyeén Ngudi iy quyén
[Ghi tén, chize danh, ky tén va déng dau  [Ghi tén nguoi dai dién theo phap ludt cua
(néu co)] nha cung cap, chitc danh, ky tén va déng
ddu]

Ghi cha:

(1) Truong hop ay quyén thi ban géc gidy ay quyén phai duoc giri cho Bén moi
chao gi4 cung vai don chao gia theo quy dinh tai Muc 2 Chi dan chao gia. Viéc ay quyén
ctia ngudi dai dién theo phap luat cua nha cung cap cho cap pho, cap dudi, giam doc chi
nhanh, ngudi ding dau vin phong dai dién cua nha cung cip dé thay mat cho ngudi dai
dién theo phap luat caa nha cung cap dich thuc hién mot hodc cac noi dung cong viéc néu
trén day. Viéc sir dung con diu trong truong hop duoc ity quyén ¢ thé la ddu cia nha cung
cap hoic dau ciia don vi ma ca nhén lién quan duoc uy quyén. Ngudi dugc uy quyén khdng
duoc tiép tuc ty quyén cho nguoi khac.

(2) Pham vi ay quyén do ngudi tty quyén quyét dinh, bao gdm maot hoic nhiéu céng
Viéc néu trén.

(3) Ghi ngay c6 hiéu luc va ngay hét hiéu luc cua gidy uy quyén phu hop véi qué
trinh tham gia Chao gia.
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1. Nbi dung cung cip

BIEU GIA CHAO

M4au sé 3 (BM03)

Ky ma N u:\n Thoi D i4 tron
Danh bac hiéu, ;g on han on gla tro o 2
. . « goc, Xuat ) £ Pon | gbi (gom CP | Giatri gom
muc hang | tinh nhan A bao So i o
TT | hoadich | ky | macsan | XEM9 | pann | jwong | Vi | lien guan, VAT
Vi thuat ham hoa (neu (néu : tinh | thue VAT) (VND)
! ey | O | o (VND)
O @ 3) (4) (5) © | () | (8 (9) (10)=(7)x(9)
1.
2.

Tong cong

2. Gié tri giam gia (néu co).

3. Cam ket cua Nha cung cap ve dap (g day du c4c yu cau cung cap hang héa/dich
vu theo ding Ti€u chuan danh gia vé ky thuét quy dinh tai Muc 4.3 HSYC hoéc Nha cung
cap chao cu thé céc tiéu chi yéu cau theo quy dinh tai Muc 4.3.

4. Nha cung cap duogc kh’uyé’n khich dua ra cac diéu kién khac c6 loi cho bén thir ba
thu husng hang héa/dich vu (neu c6). Bén moi chao gia s€ xem xet cac noi dung nay khi
danh gia HSBX cua Nha cung cap.

Pai dién hop phap cia Nha cung cap

[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng dau
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V@ san xuéat/cung cap san pham/dich vu trong .... nim gan diy (ghi nim cu thé)

MAu s6 4(BMO04)

BAO CAO HQP PONG TUONG TU DO NHA CUNG CAP THUC HIEN

Tén nha cung cap:

bién
Tenvash hop | NOAYKY | Tén déi | Pia thfc;?(' / Gia t{i
STT 2SONOP | hep | tacky | chi déi | hop déng
dong a3n hop d3n 4 /email .y
ong ¢p dong | tac ciia ddi | (Neéu co)
tac
1
2
3
MAau s6 5(BM05)
DANH SACH NHAN SU THAM GIA TRIEN KHAI DICH VU
S6 Trinh ngKrIlri]ér:n Vi tri
S_I'_I' TenSlnrhan CMT/CCC Ti?ﬁ]y chdug s trién I;hai tha;n gia Shhﬂl
- D Ye'!' dwan | trién khai
n mon
twong tw
1
2
3
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M4au sé 6(BMO06)

THOA THUAN LIEN DANH
, Ngay thang nam

G6i thau: [Ghi tén géi thau]

Thudc du an: [Ghi tén dy dan]

Can ct® [Ludt dau thau sé 43/2013/QH13 ngay 26/11/2013 ciia Quéc héi; Nghi dinh
6 63/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii] ;

Cin ctr hd so yéu cau goi thau [Ghi tén géi thau] phat hanh ngay __ [ghi
ngay duoc ghi tréen HSYCJ;

Chung t61, dai dién cho c4c bén ky thoa thuan lién danh, gém co:

Tén thanh vién lién danh ___ [Ghi tén tung thanh vién lién danh]
bai di¢n 1a 6ng/ba:
Chuc vu:
bia chi:
bién thoai, sb fax
E-mail:

Tai khoan:

Ma s6 thué:

Gidy uy quyén sd ngay thang nam (truong hop dwoc iy
quyén).

Céc bén (sau day goi 1a thanh vién) théng nhat ky két thoa thuan lién danh véi céc
ndi dung sau:

Piéu 1. Nguyén tic chung

1. Cac thanh vién ty nguyén hinh thanh lién danh dé tham dy thau géi thau  [Ghi
tén géi thau] thude du an _ [Ghi tén dy dn].

2. Céc thanh vién thong nhat tén goi cua lién danh cho moi giao dich lién quan dén
goi thaunay 1a:  [Ghi tén cia lién danh theo théa thudn].

3. C4c thanh vién cam két khong thanh vién nao duogc tir ¥ tham gia doc 1ap hoic lién
danh véi thanh vién khac dé tham gia goi thau nay. Truong hop tring thau, khong thanh
vién ndo c6 quyén tir chdi thyc hién cac trach nhiém va nghia vy da quy dinh trong hop
dong trir khi duoc sy dong ¥ bang vin ban ciia cac thanh vién khac trong lién danh. Trudng
hop thanh vién cua lién danh tir chdi hoan thanh trach nhiém riéng cia minh nhu da thoa
thuan thi thanh vién dé bi xt 1y nhu sau:

- Bdi thuong thiét hai cho cac bén trong lién danh;

- B6i thuong thiét hai cho cha dau tu theo quy dinh néu trong hop dong;

- Hinh thtrc xtt Iy khac ~ /Ghi ro hinh thirc xu Iy khdc].

Diéu 2. Phin cong trach nhiém

Céc thanh vién thong nhat phan cong trach nhiém dé thuc hién géi thau  [Ghi
tén gbi thau] thudc dw an  [Ghi tén dw dn] d6i v6i timg thanh vién nhu sau:
1. Thanh vién dtmg dau lién danh
Céc bén nhét tri uy quyén cho  [Ghi tén m¢t bén] 1am thanh vién ding dau lién

danh, dai di¢n cho lién danh trong nhiing phﬁn viéc sau ©:

[- Ky don chao hang;

- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao dich véi bén moi thau trong qud trinh tham dw thau,
ké ca vin ban d@é nghi lam r6 HSYC va van ban gidi trinh, lam ré HSPX;
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- Tham gia qud trinh thuong thao, hoan thién hop déng;
- Ky don kién nghi trong truong hop nha thau co kién nghi;

- Cdc céng viéc khdc trir viée ky két hop dong ____ [Ghi ré ndi dung cdc cong viéc
khéc (néu cd)].
2. Céc thanh vién trong lién danh thong nhat phin cong cong viéc nhu bang sau:
STT Tén N§i dung cong viéc | Gia tri ddm nhén hodc ty 1€ %
dam nhan 50 v6i tong gia chao

1 Tén thanh vién dimg
dau lién danh
2 Tén thanh vién tha 2

Tong cong Toan b cong viéc
cia goéi thau

Pi¢u 3. Hiéu lyc ciia théa thuin lién danh

1. Thoa thuan lién danh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Théa thuan lién danh cham dit hiéu luc trong cac trudng hop sau:

- Cac bén hoan thanh trach nhiém, nghia vu cia minh va tién hanh thanh 1y hop
dong;

- Cac bén cung thoéa thuan cham dut;

- Nha thau lién danh khong tring thau;

- Huy thau goi thau  /Ghi tén gébi thau] thudc du an _ [Ghi tén dy dn] theo
thong bao cia bén moi thau.

Thoéa thuan lién danh dugc lap thanh ban, mdi bén gitt  ban, cic
ban thda thuan co6 gia tri phap 1y nhu nhau.

DAI DIEN HOP PHAP CUA THANH VIEN DUNG PAU LIEN DANH
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]

DAI DIEN HQP PHAP CUA THANH VIEN LIEN DANH
[Ghi tén tung thanh vién, chirc danh, ky tén va dong dau]

Ghi chu:

(1) Can ctr quy mo, tinh chat ciia goi thau, ndi dung thoa thuan lién danh theo Mau
nay c6 thé duogc stra do6i, bo sung cho phu hop.

(2) Cap nhat cac van ban quy pham phap luat theo quy dinh hién hanh.
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M4&u sé 7(BM07)

MAU HQP PONG

__,ngay  thang = nam
Hop dong so:
Tén hop ddng: Thué dich vu xay dung bai giang e-learning theo Khung ning luc s6.
- Can ctr:
- Can ctr Quyét dinh sd ngay thang nam cua vé viéc phé

duyét két qua lwa chon Nha cung cép dich vu [Ghi tén géi thau];
- Cin ctr bién ban thuong thao, hoan thién hop dong ky ngay thang nam

Chung t6i, dai dién cho cac bén ky hop dong, gom co:

BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP

Dia chi: 200 Nguyén Son, Quéan Long Bién, Ha N§1, Viét Nam

bién thoai:

Fax:

E-mail:

Tai khoan:

Mi sb thué:

Pai dién 1a 6ng/ba:

Chtrc vu:

‘ Gidy uy quyén ky hop dong s6  ngdy  thang  ndm _ (truong hop dwoc iy

quyén).

BEN B : NHA CUNG CAP DICH VU

bia chi:

bién thoai:

Fax:

E-mail:

Tai khoan:

Ma s6 thué:

Dai dién la 6ng/ba:

Chtrc vu:

Gidy ty quyén ky hop dong sd ngay thang nam (truong hop
duoc uy quyén).

Hai bén thoa thuan ky két hop dong cung cip hang hoa véi cac ndi dung sau:

Piéu 1. Poi twgng hgp dong
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Péi tugng cua hop dong 1a cac hang hoa, dich vu dugc néu chi tiét tai Phy lyc kém
theo.

Diéu 2. Thanh phin hep dong

Thanh phan hop dong va tha tu vu tién phép 1y nhu sau:
1. Vin ban Hop dong (kém theo Phuy luc néu co) ;

2. Bién ban thuong thao, hoan thién hop dong.

Diéu 3. Trach nhiém ciia Bén A

Bén A cam két thanh toan cho Bén B theo gia hop dong quy dinh tai Diéu 5 cua hop
d6ng nay theo phuong thirc dugc quy dinh tai diéu kién cu thé cua hop ddng ciing nhu thuc
hién day du nghia vu va trach nhiém khéac dugce quy dinh tai diéu kién chung va diéu kién
cu thé ctia hop dong.

Diéu 4. Trach nhiém cia Bén B

Bén B cam két cung cap cho Bén A diy du cac loai hang héa nhu quy dinh tai Diéu
1 cua hop dong nay, ddng thoi cam két thyc hién day du cac nghia vy va trach nhiém dugc
néu trong diéu kién chung va diéu kién cu thé ciia hop dong.

Piéu 5. Gia hop dong va phwong thirc thanh toin

1. Giahop ddng:  [ghi ré gid tri bang sé, bang chit va dong tién ky hop dong].
2. Phuong thire thanh toan: Ghi rd hinh thure thanh toéan.

Piéu 6. Mirc dich vu

MBb ta rd mirc d6 cam két chat luong dich vu. Kém theo cac mirc d¢ x1r Iy vi pham
tuong Ung.

Piéu 7. Loai hop dong: Theo don gia c6 dinh

Pi¢u 8. Thoi gian thwe hién hop dong: ... thang.

Diéu 9. Hiéu luc hop dong

1. Hop ddng c6 hiéu luc ké it [ghi cu thé ngay c6 hiéu luc ciia hop dong].

2. Hop dong hét hiéu luc sau khi hai bén tién hanh thanh 1y hop dong theo luat dinh.

Hop dong duoc 1ap thanh  bo, Mdi Bén gilt bo, cac bo hop dong c6 gia tri phap
1y nhu nhau.

PAI DIEN BEN A DPAI DIEN BEN B
[ghi tén, chirc danh, ky tén va [ghi tén, chitc danh, ky tén va
dong dau] dong dau]
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PHU LUC 01
YEU CAU KY THUAT
(Kém theo Hop dong S ............... ky ngay

........ I.....12023)
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PHU LUC 02: CAC MAU BIEU
(Kém theo Hop dong S6 ... ..cceeeeeeeeeee ky ngay ........ I......12023)

Mau sé6 1: MAU BIEN BAN NGHIEM THU KY THUAT

(Kém theo Hop dong sé ......... ky ngay ........ I......12023)
............... ,ngay ...... thang ...... ndm 20

BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP
bai dién:

Chuc vu:

BENB: CONG TY

bai dién:
Chuc vu:

dung cu thé sau:

1. Danh muc cong viéc

TT Danh muc cong viéc Két qua danh gia | Ghichu
chat hrong Dich vu
theo Tiéu chuan k¥

thuat
Dat Khong dat
1
2
3 ...............
2. KL TUAN: « oot

Bién ban duoc 1ap thanh 04 (bon) ban mdi bén giir 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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Mau s6 2: MAU BIEN BAN NGHIEM THU PAO TAO/HQI THAO
(Kém theo Hop dong sé ......... ky ngay ........ I......12023)

............... ,ngay ...... thang ...... nam 20...

BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP

Dai dién:
Chuc vu:
BEN B: CONG TY

bai dién:
Chuc vu:

dung cu thé sau:

1. Danh muc cdng viéc

TT Danh muc cong viéc Két qua danh gia | Ghichu
chat lwong Dich vu
theo Tiéu chuan k¥

thuat
Dat Khong dat
1
2
3 ...............
2. KA TUAN: .o,

Bién ban duoc 1ap thanh 04 (bon) ban mdi bén giir 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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Mau s6 3: BIEN BAN NGHIEM THU CHAT LUQNG DICH VU
thang ..... nam ..........
(Kém theo Hop dong sé ......... ky ngay ........ I......12023)
Ha No6i, ngay .... thang ....nam .......

BENA: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP

BENB: CONGTY
DAl QiGN
G VU o
Tai Tong Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP, Hai bén thong nhat nghiém thu tong thé
chat lugng Dich vy, cu thé nhu sau:
1. Noi dung cong viéc khong dat cam két:

Thaoi gian Dénh gia chat | Cam két theo | Dénh gia
T Noi dung cong thye hién lwgng Dich vu hop dong mire do vi
viée (bat dau/ket | theo tiéu chuan pham
thuc) Ky thuat
2. Két luan:
Pat yéu cau Khéng dat yéu cau
Panh gia dich vu
X
Kién nghi
(néu co) Khong.

Bién ban dugc lap thanh 02 (hai) ban mdi bén giir 01 (mét) ban co gia tri phap 1y nhu nhau.
PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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